SOCIAL MEDIA GRUNDLAGEN




IHRE ANSPRECHPARTNERIN FUR SOCIAL MEDIA FRAGEN UND ANDERE DIGITALISIERUNGSAUFGABEN

Michelle Weber
M.Sc Marketing

isellsch

Mail: michelle.weber@aws-instit

August-Wilhelm OO
Scheer Institut O
Digital Research []




DAS AWSI IST DAS AM SCHNELLSTEN WACHSENDE DIGITALISIERUNGSINSTITUT IN DEUTSCHLAND.

Mitarbeiter

90

101
60
0 ] .

2016 2017 2018 2019 2020

2018 2019 2020*

~ 24 . . L . 2 I ~ .
~anV o « 39 : . oo
A= At Arbeitsflache
= Y . .. ,‘ .u‘ . A
Verschiedene _,'f r "."_ T 2
Disziplinen N o d) > . 75 O r']
.}- 8 ] w ?
Verschiedene X
Nationen
‘ Frauenanteil

August-Wilhelm OO
Scheer Institut
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AGENDA

= Grunde, Ziele und Hemmnisse von Social Media
= Uberblick tiber die Social Media Kanile: Welcher
Kanal fur welchen Zweck?
= LinkedIn und Xing: Personalwerbung

= Facebook und Instagram: Events, Spenden, informieren
und Mitglieder werben

= Twitter: Gesellschaftspolitisch aktiv sein
= TikTok: Junges Publikum erreichen

= Engagierte finden: Best Practices
» Guter Content und Do's and Don‘ts
= Nachste Schritte fur erste Follower und Likes
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GRUNDE FUR DIE NUTZUNG VON SOCIAL MEDIA

= Teure herkdmmliche Formen der Werbung: z.B. Flyer oder Kataloge
= Geringes Budget von kleineren oder gemeinnuitzigen Organisationen
- Social Media ist kostenglinstig und 6kologisch

» Mehr Reichweite und neues Publikum

= Emotionale Bindung ohne feste Bindung - Barrieren abbauen

= Zeit- und ortsunabhangige Formen der Unterstiutzung moglich machen

Nur einen Account zu erstellen reicht jedoch nicht.

Das richtige Wissen fiir den gezielten Umgang mit Social Media ist entscheidend.

Heutiges Ziel: Das richtige Wissen erlangen

August-Wilhelm O
Pfafferot & Lange, 2015 Schgeer Institut OO
I Digital Research []



MOGLICHE ZIELE VON SOCIAL MEDIA

Informationen austauschen
und vermitteln (fir
Mitglieder und potenzielle

Mitglieder)

Bestehende Mitglieder
binden 2 Community von
Unterstitzern

Neue Mitglieder gewinnen

Image aufbauen oder
verbessern (ggf. flr
Sponsoren)

Kontakt zu Spendern

herstellen Bekanntheitsgrad steigern

Owayo, Flockler, 2021, Pfafferot & Lange, 2015



HEMMNISSE VON SOGIAL MEDIA

Austausch statt Information: Auf eine Information folgt oftmals eine Reaktion

Keine ausgewahlten Empfanger, sondern potenziell jedermann
= Negatives, 6ffentliches Feedback kann auf Social Media nicht vollstandig vermieden werden

Die Nutzung von Social Media kann kostengtinstig sein, ist aber nicht 100% gratis = sie erfordert zeitliche und
somit auch indirekt finanzielle Ressourcen

Vor einem Einstieg in Social Media sollten den Verantwortlichen die potenziellen Auswirkungen

dieser Hemmnisse bewusst sein.

Wi O
Pfafferot & Lange, 2015 August-Wilhelm ®)
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AUSBLICK: UBERSICHT UBER SOCIAL MEDIA KANALE

Plattform Primares Thema Altersdurchschnitt  Aktive Nutzer (in Mio, Deutschland)

taglich wochentlich monatlich

Kontaktpflege, vor allem 33 Jahre 10 18 32
Freunde
r@ Teilen von Fotos 18-34 Jahre 11 14 21
Videobasiert: Unterhaltsame 16-25 Jahre 1,4 2 -
Clips
m Geschaftskontakte international 25-49 Jahre <1 2.8 15
Geschéaftskontakte DACH- 26-50 Jahre <1 2,8 18,5
)( Raum
Teilen von Statements 63% zwischen 35 und 1,4 3,5 12
y (.Kurzform), Kommunikation mit 65 Jahre
Offentlichkeit (Journalisten,
Organisationen, Politiker)

Wi O
Piitter, 2021, Thevab, 2018, Kontor4, 2021 SAcuhgeuesrtlx\gtliq:SItm O
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WELCHER SOCIAL MEDIA KANAL FUR WELCHEN ZWECK?

Mitglieder-  Gesellschafts-
werbung politisch aktiv
Spenden sein

Personal- Junge
werbung Zielgruppen
Geschéfts-  erreichen

kontakte,
Sponsoren

Zentraler Schritt: Ahnliche Organisationen identifizieren und als Best Practices nutzen

August-Wilhelm OO
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LINKEDIN UND XING

Aufbau eines beruflichen Netzwerks m

Informieren Gber Networking-Events

Internationaler Raum Deutschsprachiger Raum

Zusatzliche Funktion der Jobborse
 Circa18 Mio Nutzerim  Circa 15 Mio Nutzer im

Prasentation der eigenen beruflichen Person

Dach-Raum Dach-Raum
(Lebenslauf) oder des Unternehmens . >790 Mio Nutzer
» Bereitstellen von Informationen, News, weltweit

Kommunikation, Austausch

- Fokus auf Social Media - Fokus auf dem eigenen
Pinnwand und Beitragen Profil und Gruppen

August-Wilhelm O
Firsching, 2021, Schmidt, 2020, Thattil, 2021 Schgeer Institut OO
Digital Research []



POTENZIELLE INHALTE FUR LINKEDIN

~ - 4 . + see
2o Arzte ohne Grenzen Deutschland/ Médecins Sans Fr... Follow

”"’ 4@ lowers
u JOb'AU SSChrei bU ngen Unabhéngigkeit, Unparteilichkeit und Neutralitat.
Dank dieser humanitéren Prinzipien kénnen wir Menschen dort helfen, wo andere
™ Anku ndlgu ng uber neue Mltarbelter keinen Zugang bekommen. ...see more
See translation
= Blog Posts (falls vorhanden) - )
99 ich liebe meinen Beruf. Fiir das
. . . o oo Leb iM h
= Besondere Momente der Organisation (Feiern, Jubildum,...) it i
Mutter und das Kind, gibt mir das
- Gefiihl wertvoll zu sein. Die

Mitarbeiter/ Freiwillige und ihre tagliche Arbeit oder besondere
Errungenschaften

Arbeit fiir Arzte ohne Grenzen hat
mich verdndert, ich sehe die
Zukunft jetzt als Chance und
habe wieder Plane.

Ibtisam Hasim

* Arzte ohne Grenzen Deutschland/ Médecins Sans Fr... + Follow *** |
" Hebamme, West Mossul, Irak

¥ 14,999 followers
e

[J
Z=
"Globale Gesundheit geht uns letztlich alle etwas an und ist ein wichtiges politisches B8 v‘ »mmmm
Thema, in dem Deutschland eine fiihrende Rolle inne hat.” : >
.seemore O @ Q 812 comments
See translation
Globale Gesundheit geht uns alle an!
aerzte-ohne-grenzen.de « 3 min read
020 August-Wilhelm OO

Scheer Institut O




POTENZIELLE INHALTE FUR LINKEDIN

Mitarbeiter vorstellen Einblicke in die tagliche Arbeit geben

Haus des Stiftens gGmbH - *«  WWEF German + Follow =*°°
51-200 Beschaftigte Aufgaben vorstellen ‘y 030t fokoese
4 Wochen WWF o, )

o , Teamspirit zeigen
Das ist Anna, unsere Werkstudentin im Team Marketing und Kommunikation @. 0 Wie viel #SpaB muss oder darf Arbeit machen?

Anna wollte neben ihrem Studium einer sinnvollen Beschaftigung nachgehen und

[ preppe—

ist daher seit April 2021 im Haus des Stiftens ttig. Bei ihr sammelt sich eine bunte Die Frage haben wir bei unserem letzten Team Retreat im COCONAT - a workation

Mischung an spannenden Aufgaben: Sie schreibt Texte fiir unsere Website, setzt retreat diskutiert. Und ja, Arbeit darf nicht nur Spall machen, sie muss! Unsere

sich mit Google Analytics auseinander und tobit sich kreativ mit Photoshop aus. & Workshops fiir Digitale Kommunikation haben einen ganzen Kriterienkatalog
ergeben, der uns ab sofort helfen wird, zu entscheiden, ob wir ein Thema auf Social

Danke fiir deinen tollen Einsatz, liebe Anna! § 4— Media spielen oder nicht. Und SpaB bedeutet #Motivation und #Teamkultur. Okay -
Impact, Nachrichtenwert und Strategie- und Zielgruppen-Fit vergessen wir dabei

#HausdesStiftens #Engagement #Team #JobmitSinn #workingstudent auch nicht. Die Welt soll schlieBlich jeden Tag ein bisschen besser und nachhaltiger

werden.
Hashtags nutzen

Die Menschen im Haus des Stiftens ? Wie hoch steht SpaB auf eurer Arbeits-Prio-Liste? Schreibt es uns in die

" Kommentare §
Anna WeiRenberger

Werkstudentin Marketing und Kommunikation

Vorteile hervorheben
#team #strategle #socialmedia #workshop

;iﬂéﬁ{ﬁ(:?

+FUr mich ist es wichtig, dass ich mich mit

den Werten meines Arbeitgebers
identifiziere und hinter meiner Arbeit stehe.
Es ist schon, Teil eines engagierten
Unternehmens zu sein und einen Beitrag
im Bereich Engagement zu leisten.”

ELAX*ANC

& w1th oliver samson and 11 others

Zitate der Mitarbeiter

RO E - ompents Aussage visualisieren

August-Wilhelm OO
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AM: EVENTS, SPENDEN.
INFORMIEREN UND MITGLIEDER WERBEN
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FACEBOOK

= Ursprungsidee: Sich austauschen, Freunde und Bekannte
finden und miteinander kommunizieren

= Heute: Einer der starksten digitalen Marketing Kanale
weltweit

- Unternehmen kénnen Anzeigen schalten, Kampagnen
starten und mit Kunden direkt kommunizieren

= Bilder und Videos effektiver als Text

= Facebook Algorithmus zeigt den Nutzern besonders
interessante und informative Inhalte zuerst

= Facebook Seitenstatistiken inklusive Zielgruppenanalyse
moglich




FACEBOOK: EVENTS POSTEN

Forderverein Kita Freudenburg
27. August - @

¥ X ALLE PLATZE VERGEBEN!! AB JETZT LAUFT DIE WARTELISTE
XX

Liebe Verkaufer! Heute gingen die Infoschreiben an euch raus &%

11 Auch an alle interessierten Kaufer noch ein paar wichtige
Hinweise: Il ... Mehr ansehen

SEVCRUEEPEICE

SPIELZEUG-UND
KINDERKLEIDERBASAR

FREUDENBURG

.....

Sonntag, den 19. September 2021
11:30 - 15:30 Uhr

Biirgerhaus Freudenburg
(Einlass flir Schwangere bereits ab 11 Uhrl)

@B Forderverein Kindertagesstatte Heidschnucke e.V.

e 4, September - Q

——

Il Morgen ist es soweit 1l

i AN 0 5] el

Tischbasar
Mehrzweckhalle Mehlingen

(Sportplatz)
05.09.2021

13:00 Uhr bis 16:00 Uhr

S hwengaresamiass ob 17 30 U (mr mit Mt torpass)
b reh @ dos Lol

‘o

W baten axch Lachareien for dan Meinan Munger o/

Infes und Reservierung:
O‘aw. :: m ml HEIDSCHNUCEKS
von 18,00-21,00 Uhe " —
Wir freven uns auf Thren Besuchi

K2

N 1AGE 33 TAT TE
HEIDSCHNUCKE
C—

Hygienekonzept und Hinweise Tischbasar

Al Grund Sev SARS CoV 2 Panderve geiten fur Hetler, Auistefer und Bewscher
dee folgerden Bev pet ging ger Hpgenemalnaberen
© 30 -Regel (gearglt, prassen, geteitet], Wachwes e Dnlam vordsangen
* mobde Tevtitstion vor Ot verfughar
o Kontabtdatenerianung via Ls App
o AMndeviabntand rwichen Personen von LS m
o Mund Maven Schuts (mednincher Mund Nasen Shats ot 119}
Marhe) on gevarmten Haberderex h
o Lobaheatrsfleny ngeiung durch die Malle

Wesere Wormationen

o Verbaud von Spenen und Gettbnken rar am Auigang sullerhalh der Hale
o Schwangere durten i der Zeit von 12 30 1500 ene Begleitperson
metarges

KOMMT VORBEI, WIR
FREUEN UINS AUF EUCH

August-Wilhelm OO
Scheer Institut O
Digital Research []




FACEBOOK: INFORMIEREN

Inspiration fur

Inhalte

((r? Schwesternverband Pflege und Assistenz gem. i
i) GmbH ist in Kiilsheim.
1Tage - Q

Jlch glaub, ich steh im Wald! — Das haben sich bestimmt die
Bewohner*innen des ,Haus St. Anna” in Klilsheim gedacht, als sie
die tolle Aktion der Mitarbeiter*innen gesehen haben. & Um das
Wissen Uber den Wald und Krauter aufzufrischen, wurden fir die
Senior*innen nicht nur tolle Infografiken aufgestellt, sondern auch
Anschauungsmaterial aus dem Wald in die Einrichtung gebracht. we
¢

w

#seieineschwester #schwesternverband #pflege #altenpflege
#altenheim #senioreneinrichtung #sozialebetreuung
#jobsinderpflege

((r‘: Schwesternverband Pflege und Assistenz gem. s
d) GmbH ist in Heusweiler.
18. Oktober um 06:31 - Q

In Heusweiler befindet sich das ,Wohnen Autismus Saar” fur
erwachsene Menschen mit Autismus. Sie ist die einzige
Wohneinrichtung dieser Art im Saarland und bietet gemeinsam mit
der ,Tagesforderstatte Autismus Saar” in Nalbach ein
hochspezialisiertes Angebot flir Erwachsene mit Autismus. & ¢
Aber wie kann man sich dort einen Tag im Leben der
Bewohner*innen und Mitarbeiter*innen vorstellen? Das zeigen Euch
heute die Sozialpadagogin Elena Schwenk und Einrichtungsleiter
Andreas Schackmar in diesem Video!w®

Ihr interessiert Euch fur die Arbeit mit Erwachsenen mit Autismus?
Dann seid lhr hier genau richtig! &

Freie Stellen findet |hr unter: https://wohnen-autismus-
saar.schwesternverband.de/stelle.../

Wir freuen uns schon auf Eure Bewerbungen! @

#seieineschwester #schwesternverband #autismus
#heilerziehungspflege #jobsinderpflege

Q 48 4 Kommentare 21 Mal geteilt

Schwesternverband Pflege und Assistenz gem.
@ GmbH

4 Tage - Q

Drachen basteln®.%”, Oktoberfest feiern 4:und Herbstdeko. 20 &)
So leicht lasst sich der Oktober fiir das ,Haus Marienhohe”
zusammenfassen. So leicht und dennoch so lecker waren auch die
Reibekuchen, die man zubereitete. Was ein gelungener Monat! &

Grapefruitkernextrakt gilt schon lange als Geheimtipp im Kampf
gegen Bakterien, Pilze und Viren. Gerade in Zeiten mit erhohtem
Infektionsrisiko — wenn Grippen und Erkaltungen grassieren - sollte
der Grapefruitkernextrakt zur Hand sein. https://www.zentrum-der-
gesundheit.de/.../grapefruitkerne...

ZENTRUM-DER-GESUNDHEIT.DE
Grapefruitkernextrakt — Das natiirliche Antibiotikum
Grapefruitkernextrakt gilt schon lange als Geheimtipp im Kampf ...

0 335 40 Kommentare 88 Mal geteilt

August-Wilhelm OO
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FACEBOOK ,, SPENDEN"-BUTTON

= Direktin Facebook integrierbar
= Anleitung zur Integration: https://www.facebook.com/help/269698566852985

Page with Donate Button Post with Donate Button Live Video with Donate Button Nonprofit Fundraiser
[ ] [ ] [ ] L]
® e @ o @ o @ o
| | | 1) | |

Andrew Reagan
¥ Thursday at 2:04 PM - &

1 am raising money for UNICEF UK. Please consider

FOR EVERY
CHILD IN

! Thanks™or bringi

ICh an'aWesome cal

fON Kris Elawa =
Yeah buddy | just donated! ! = o D)

i) ® ® ©

. Follow Invite Share More
Andrew has raised £50 for UNICEF UK. Nikita Oh
You're my hero -]
Home About Reviews Photos Video!
n Caitlin Lee donated. £850 raised of £1,000 ©
Nate Kerksick has donated Donate
Write something on the Page colas has raised £75. Stor:

6 % 4 . ©%O Nate Kerksick and 2 oth 56 . o people donated to UNICEF UK. Dopate y

" ate Kerksick and 2 others omments

8
I /\ | | /\ i}
g S
August-Wilhelm OO
Scheer Institut O

Roth, 2018
Digital Research []




MITGLIEDER WERBEN

m’;{: Naturschutzinitiative e. V. mee
. . . - - H = . &/ Diese Seite gefallt mir - 18. Juni 2020 - @
= Geschenkaktionen/ Sponsoring fiir neue B Mitglieder W‘?"tae“ -M'tgh:de;r
M |tg| Iedel‘ Gemelnsam sin wir Star er. +++ Mitglieder werben Mitglieder -
Hilf uns mit Deiner Mitg|ied5chaft, Gemeinsam sind wir stérker! +++Naturschatze 2021
. . ] ] i '
n M |tg| |eder Werben M |tg| |eder unsere Natur zu schiitzen! Hilf uns mit Deiner Mitgliedschaft, unsere Natur zu
—Wir setzen uns jeden Tag far den Erhalt unserer Landschaften, Walder, schitzen!
. . Wildtiere und Lebensraume ein. Jetzt Mitglied werden:
] - Wir machen vielféltige Angebote, Natur zu erleben. Mach mit!
Ve rl I rl]'ku ngfzu r Wle bse Ite —Wir schatzen bedrohte Lebensraume far Menschen und Tiere. — Wir setzen uns jeden Tag fir den Erhalt unserer
— Wir stehen far: Keine Racknahme von Widersprachen und Klagen gegen Geld! Landschaften, Walder,
( M Itg I ed e r 0 r m u a r) - Wir sind vollig unabhangig. L Wildtiere und Lebensrdume ein.
p 1 — Wir machen vielféltige Angebote, Natur zu erleben.
Mach mit!

— Wir schiitzen bedrohte Lebensrdume fir
Menschen und Tiere.

— Wir stehen fur: Keine Riicknahme von
Widersprtichen und Klagen gegen Geld!

— Wir sind véllig unabhangig.

FIXIERTER BEITRAG

§ - Forderverein der Kita St.Laurentius Jeder Werber und jedes neue Mitglied erhalten

p see " i i eder als Dankeschén und BegriiBungsgeschenk
\ & & 28. Dezember 2016 - Q . :;:irt‘ﬁds:rseﬁ::g::i:n:?;k:ua;r:::egnmtﬂf:: R R unseren Kalender:
. " X i 100209909090, Jeder Werber und jedes neue Mitglied erhalt Naturschatze 2021
Wir begriiBen alle ganz herzlich auf unserer Facebook-Seite und S Darbaechon i Degptungmpaschark : Landschaften, Walder, Wildtiere und Lebensraume
. . . . . . . . oo g e . unseren Kalender:
Ia-Sien hlermlt gerr'me ein, S"lCh elngn Elnbllck_ln unsere Tatigkeit als Gt di T —
Forderverein sowie die padagogische Arbeit der kath. Landschaften, - images/PDF2020/2020Mitgliederwerbung.pdf

Kindertagesstatte St. Laurentius zu verschaffen. o walder widdere  Na@tur <\
Gerne kénnen sich néhere Informationen auch auf unserer ..ol schutz _ )
Homepage eingeho‘t werden: https://foerderverein-kita- https://www.na(ursch.ulz-initiative.de/mi!glied—werden INITIATIVE l;:srtmut Vot CandaDimblusund1Z anderanga I
saarburg.jimdo.com/ o o s e N

—a ' iy 3 Mal geteilt

www.naturschutz-initiative.de

August-Wilhelm OO
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INSTAGRAM

Fokus auf visuelle Inhalte: Bilder und Videos

Jungere Zielgruppe
98% Nutzung Gber mobiles Endgerat @
,Schaufenster” des Unternehmens

Wichtig: Qualitative Bilder und Nutzung von Hashtags




BEISPIELHAFTE POSTINGS FUR INSTAGRAM: WFF

Infotainment:
Informativer
Inhalt, der den

&

wwf_deutschland - + Abonnieren

wwf_deutschland & #g - Es ist Herbst! Zeit fiir den Igel sich User u nterha It
dicken Speck fiir den Winterschlaf anzufressen. Gehen die
Temperaturen dann dauerhaft gegen Null, so verkriechen sich
Igel in einem Unterschlupf, in dem sie die kalten Wintermonate
gemiitlich verschlafen kénnen.

&

Doch auch nach Wintereinbruch finden Menschen immer wieder
aktive Igel, meist kranke oder junge Tiere, die nicht geniigend
Winterspeck ansetzen konnten. & Durch die trockenen
vergangenen Jahren ist so einiges auf dem igelschen Speiseplan

W|SSENZUMWHTERSAGEN UBER UIE l f Ve = 'q," \ - > rarer geworden.
COOLSTENFFIERE DER WELT: KRAKEN : S

12 wie sollten wir mit diesen Tieren umgehen? Womit fiittern?
Und was brauchen sie, um Winterschlaf halten zu kénnen? Swipe
left!

Call to Action

Oder klickt den Link in der Bio fiir unseren Blog-Beitrag 7
#lgel #IgelGefunden #Winterschlaf #Winterspeck #Herbst
#Winter #Tiere #Garten #Umwelt #Umweltschutz #Naturschutz
#TierenHelfen #WWF

S - Auswahl an
| \R ‘: R — relevanten

" o IGEL INNOT - DAS KONNT HRTUN! SRS R4 Sl Hashtags
o PAI.MﬁI.-(HECK » ‘ . R :

: . Gefallt 14.628 Mal
Diese Qualle ist das giftigste Tier der Welt UNSERE HAPPY NEWS FUR EUCH PALMOL IM SOPERMARKT

@ Kommentar hinzufligen

Instagram Profile sind oftmals beliebt aufgrund ihres sogenannten visuell
ansprechenden ,Feeds” - die Profilseite der Organisation oder des Individuums

- Farblich abgestimmte Fotos
Fotos mit ahnlichem Leitmotiv

August-Wilhelm OO
Scheer Institut O
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BEISPIELHAFTE POSTINGS FUR INSTAGRAM: ARZTE OHNE GRENZEN

P

Information
& Education

Call to Action

Auswahl an #grundversorgung #gesundheit #femaleempowerment
#safeaborti
relevanten safeaportion
Hashtags 5 Tage

aerzteohnegrenzel + Abonnieren

N I S I LA T | T M RIS R YR e S AR Y

einer Person, die nicht Uiber die erforderlichen Fahigkeiten
verfligt, durchgefiihrt wird oder in einer Umgebung, die nicht
den medizinischen Mindeststandards entspricht. Teilweise trifft
auch beides zu. Die Merkmale eines unsichereren Abbruchs
beziehen sich auf unangemessene Umstande vor, wahrend oder
nach dem Abbruch.

Dieser unsichere Abbruch kann schreckliche Folgen fir ihre
Gesundheit haben, bis hin zum Tod. Unsichere
Schwangerschaftsabbriiche sind eine der Hauptursachen fir
den Tod von Mittern weltweit. Gleichzeitig ist sie die einzige
Ursache, die fast vollstandig vermeidbar ist.

Mehr erfahrst du auch in unserem Guide zum Thema
"Frauengesundheit" |L].

© MSF

FESEEEERARAS AR RS SRR RAS RS SR SRR RAE RS SR SRR RRSRER SR RS
#AerzteOhneGrenzen #MedecinsSansFrontieres #msf #hilfe
#ngo #schwangerschaftsabbruch #ungewollteschwangerschaft
#verhitung #frauenrecht #selbstbestimmung #meinkorper

Geféllt 1.056 Mal

VOR 5 TAGEN

@ Kommentar hinzufligen ...

L

MEINE BESTE FREUNDIN
STAND DIE GANZE ZEIT
ZU MIR UND SAGTE
IMMER WIEDER,

DASS WIR

FRAUEN

DIE WAHL

HABEN

MUSSEN.

O o)

JEDE MINUTE UNTERZIEHT
SICH IRGENDWO AUF DER
WELT EINE FRAU ODER EIN
MADCHEN EINEM UNSICHEREN

SCHWANGERSCHAFTSABBRUCH.

DIESER UNSICHERE EINGRIFF
KANN SCHRECKLICHE
GESUNDHEITLICHE FOLGEN
HABEN.

QUELLE: WHO 2020

5

IN UNSERER KULTUR GILT
MAN ALS HEXE, WENN MAN
EINEN SCHWANGERSCHAFTS-
ABBRUCH VORNIMMT.

AUS DIESEM GRUND
VERSUCHEN VIELE FRAUEN,
IHRE SCHWANGERSCHAFT
HEIMLICH ZU BEENDEN
UND_DAS KANN SEHR
GEFAHRLICH WERDEN.

ATIENTIN AUS DER D.R.KON

Farblich abgestimmte Fotos oder dhnliche Leitmotive
erfordern nicht immer eine Kreativabteilung oder ein grof3es

Budget.

Einfache Grafiken wie diese sind durch vorgefertigte
Vorlagen in dem kostenlosen Programm Canva einfach und
schnell zu erstellen

August-Wilhelm OO
Scheer Institut O
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BEISPIELHAFTE POSTINGS FUR INSTAGRAM: SUCHTHILFE

Informieren

Besondere Anlasse
Hilfestellung

jugenddrogensuchtberatung

111 Beitrage 354 Abonnenten 220 abonniert

Jugend-, Drogen- Suchtberatung
Sozialdienstleistungen

Suchthilfe Wetzlar e. V.
https://www.suchthilfe-wetzlar.de/datenschutz

Du méchtest mit uns sprechen?
Dann ruf uns an 0 64 41210 29 0.
www.suchthilfe-wetzlar.de

Cannabis

V3
| e
Rauscherzeugung
ity Jedes dritte Kind leidet
(nach Beginn der Pandemie) unter
2 : : psychischen Auffalligkeiten
Iduhy@r;xannabmd‘ﬂut) 3

i22 Cannabidiol (CBD).

Chancengle|

erlangen und

Datum de
rad st der 20, September
2 bis jetzt

Am Weltkindertag wird jed
Bedlrfnisse der Kinder aufmerksam gem
Themen wie Kinderschutz, Kinderpolitik und
ichhelt sollen mehr offentlichen Diskur
{1 der "

SCHON GEWUSST?

er 145 Landern statt

Weltkindertags i1 -
Vor allem Jugendliche und junge

Erwachsene trinken seit der
Coronakrise mehr Alkohol.

das einzige Bundesiand
en Felertag ernannt

| edes Jahe auf de Rechte und
ht

haft verankert werder
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WITTER: INFORMIEREN UND
GESELLSCHAFTSPOLITISCH AKTIV SEIN

August-Wilhelm OO
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TWITTER

Twitter = ,Gezwitscher”

Kurze Textnachrichten mit maximal 280 Zeichen
(Einbindung von Bildern und Videos moglich)

Ziele: Eigenes Netzwerk erweitern, Brancheninfos
verbreiten, Veranstaltungen ankiindigen

Plus: Schnelligkeit der Informationsverbreitung

Legende:

»  Retweet: Tweets von anderen fir die eigenen Follower teilen

v Reply: Auf andere Tweets antworten

= Mention: Andere Nutzer erwdhnen




GESELLSCHAFTSPOLITISCH AKTIV SEIN

SOS-Kinderdorfer weltweit @soskinderdorf - 26. Sep.

= |nformieren: Auf Aktuelles/ Herausforderungen
aufmerksam machen

= Trends nutzen: Tweets von anderen teilen

= Uber Neuigkeiten in Organisation berichten

Heute wird der Grundstein dafur gelegt, wie wir in Zukunft
#ZusammenWeiterEntwickeln &. Wenn Deutschland globaler
Ungerechtigkeit die Stirn bieten will, muss das 0,7-Prozent-Ziel in den
Koalitionsvertrag! #BTW2021 Mehr Infos: dsw.org/zusammen-weite...

H#wahl2021

H#Hbtw21

11 SOS-Kinderdoérfer weltweit hat retweetet

— SOS-Kinderdorfer weltweit @soskinderdorf - 19. Sep.

Am morgigen #Weltkindertag dreht sich das #Programm bei RiC TV ab 14
Uhr um die unterschiedlichen Lebenswelten von Kindern: Kurzreportagen
zeigen den Alltag u.a. in SOS-Kinderdorfern in #Indien, #ltalien und #Peru.
Nicht verpassen!

» Internationale Zusammenarbeit
im Koalitionsvertrag verankern!

Mehr Infos:

sos-kinderdoerfer.de
Sondersendung zum Weltkindertag am 20. Septe...

RIC TV zeigt am Weltkindertag bewegende
Reportagen aus SOS-Kinderdorfern in Italien, Peru...

O 1 s QO o9 1,
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TIKTOK FUR GEN Z

Tiktok fur jungere Zielgruppe
(Altersdurchschnitt 16-25 Jahre)
Besonders empfanglich fur Trends

Selbstgedrehte, kurze Videos - oft unterlegt mit bekannten
Songs oder Filmszenen

Ahnlich Instagram, aber vollstindig videobasiert




DKMS #FIGHTCLUBFACES

= Tik Tok Kampagne zur Mitgliederwerbung fur
DKMS Spender - circa 1,1 Milliarde Aufrufe

= Ziel: Aufmerksamkeit der jliingeren
Generationen steigern

) <  #FightClubFaces

1.1B Aufrufe

: SEESRLSa
. alleine Kampfen!!! @

= Ergebnis: circa 262 Mio. Video-Kreationen,
circa 3 Mio. Website Klicks

Registriert euch bei der
DKMS & rettet Leben!

= Zeige in einem Video, wie du deinen

Kampfmodus anwirfst und unserem Endgegner
das Flirchten lehrst”

.

® ‘reasualyunrm ’

Jetzt @dkms_de check...  Hold on tight and fight...  Anzeigel Macht mit bei ...

emeinsam besiegen wir
den Blutkrebs!

' ohbrothermusic'@® anakohler @

Ve
Diagng

¢ alinamour @

f nadinebreaty U janni_the_bll;nny

Werbung/ Registriert eu... NEVER GIVE UP!' Re... Ich sag Blutkrebs den K...

Lasst uns gemeinsam g...  Lasst uns gemeinsamL... Ich verdoppele Deine S...

August-Wilhelm O
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ROTES KREUZ OSTERREICH

= |nformieren und unterhalten
= Kreiert Nahe zum User

= Kanndas Ehrenamt oder die Mitgliedschaft
durch die spielerische Komponente
attraktiver machen

= Potenzial fir hohe Reichweite —

Junge Auszubildende und
Freiwillige lassen sich fur

solche Projekte sicherlich
begeistern

-

"1 Hitzetipps fir Hunde | %

WA .

D> 1974
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“ENGAGIERTE FINDEN:
BEST PRACTICE BEISPIEL
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BEI KLEINEREM BUDGET

Ll L)

Malteser Einsatzdienste Dresden
owww 8 September 2018 - §

+++ DU bist unsere Rettung! +++

Minister Roland Woller des Sachsisches Staatsministerium des Innern hat
heute beim Tag der Sachsen in Torgau die Kampagne "Du bist unsere
#Rettung" vorgestellt, um bei mehr Menschen das Interesse an
#ehrenamtlichen Tatigkeiten in den Bereichen Brand- und
#Katastrophenschutz, zum Beispiel bei den #Maltesern, zu wecken. Als
Gesichter der Malteser in Sachsen und Stdbrandenburg wurden zwei
unserer #Sanitater ausgewahilt.

Méochst du unsere Rettung werden? Dann kannst du dich hier bei uns
melden: www.malteser-dresden.de/.../ehrenamtlich-he.../aktiv-werden.html
Weitere Infos zur Kampagne findest du hier: www.ehrenamt-mit-blaulicht.de

chrenamt-mit-blaulicht.de STAATSMINISTERIUM
O O © swisachsen DES INNERN

SREHISEN @ Einfach gehaltenes Posting und Grafik

August-Wilhelm OO
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IN ZUSAMMENARBEIT MIT EINER KREATIVAGENTUR ODER MARKETING ABTEILUNG:
MALTESER #WERKANNDERSOLL

.ich bin ein Erbsenzahler.
Hier komme ich zum Einsatz."

u lch bin Kontrollfreak durch und durch.
Hier komme ich zum Einsatz."

ulch gewinne jeden Papierkrieg.
Hier komme ich zum Einsatz."

Wolfgang (51),
Controller und

ehrenamtlicher
Geschiftsfiihrer

bei den Maltesern

Tessa (35),
Projektmanagerin und

ehrenamtliche
Qualititsbeauftragte

' bei den Maltesern

Monika (41),
Hausfrau und

ehrenamtliche
Verwaltungshelferin

bei den Maltesern

» Bewusst provokante Gestaltung: Erbsenzahler (Geschaftsfiihrer), Papierkrieger
(Verwaltungshelfer), Nerds (Webmaster)

= |nstagram: 3.530 Beitrage unter Hashtag #werkanndersoll
= Abstimmung mit anderen Werbemitteln: Aktionswebseite, Plakate, Postkarten

Werkanndersoll.de, Malteser Greven, 2017 August-Wilhelm OO
Scheer Institut O




VERNETZUNG VON KANALEN ZUR REICHWEITENSTEIGERUNG

MALTESER #WERKANNDERSOLL ,Social Wall“

Buntes Bild der vielfaltigen Aufgaben
(,Bei uns Maltesern kann man Menschen auch
helfen, ohne selbst Sanitater vor Ort zu sein®)

Auf der Webseite erfahren Interessierte, an welchen
Orten Unterstutzung benotigt wird

Karte Satellit
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DIE VIER PFEILER DES GUTEN CONTENTS

Den Austausch suchen (dieser
wird vor allem durch emotionale

Themen und brandaktuelle
Themen gefordert)

Sachinformationen spielerisch,
kreativ, interaktiv und visuell
komprimieren

Relevante Inhalte fir die
Zielgruppe finden (das Rad muss

nicht neu erfunden werden)

Engagement von Mitgliedern
oder anderen Helfern zeigen -2

,Helfen macht Spaf3“



DO’S AND DON'TS

Personlichkeit zeigen Social Media unorganisiert und

nur ab und zu

Mehrwert bieten
Alle Social Media Kanile benutzen,

nur um Uberall prasent zu sein
Netzwerken

Immer am gleichen Tag posten

Menschen einbinden

Beitrage der eigenen Webseite

Kanile miteinander verbinden kommentarlos teilen

KKK
X X X X

August-Wilhelm OO
Pfafferot & Lange, 2015 Scheer Institut O
Digital Research []
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NACHSTE SCHRITTE

L

Reflektieren:

Welche Social Media
Kanéle sind relevant
fir uns? Haben wir
genltigend
Ressourcen flur eine
professionelle Social
Media Prasenz?

v/

Priorisieren:

Wo stecken wir wie
viel Arbeit rein?
Welche Kanile

schlief3en wir aus?

Planen:

Wer ist Social-Media-
Verantwortliche(r)?
Wann wird gepostet?
Wie oft wird
gepostet? Zu
welchen Themen
wird gepostet?

Delegieren:

Wer ist wann fur
welche Teilbereiche

verantwortlich? Bsp:

Content liefern

Prifen:

Fihren die
Mafl3nahmen zum
gesetzten Ziel? Falls
nein, was muss
verandert werden



REFLEKTIEREN UND PRIORISIEREN: ERSTE UBERLEGUNGEN

I'.' Zentrale Fragestellungen: Q

9 = Welches Ziel verfolgen wir mit unserem Social Media Auftritt?
R (Mitgliederwerbung, Spenden, gesellschaftspolitisch aktiv sein, mit Top Tip:

9 '_'_': Journalisten und Presse kommunizieren, Personalwerbung, Erreichen Zur Erstellung ansprechender
Jingerer Zielgruppen,...) Bilder und Postings ist keine
- Welche Kanile sind (nicht) notwendig zur Erreichung dieser Ziele? Kreativagentur notwendig.

Kostenlose Ressourcen sind

bspw..

Haben wir eine Person/ mehrere Personen in der Organisation,
welche den Social Media Kanal zuverlassig und regelmalig
pflegen kann/kénnen?

August-Wilhelm OO
Scheer Institut O
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REFLEKTIEREN UND PRIORISIEREN: DER KOSTENASPEKT

I'., ' Kreativ-/ Werbeagentur oder selbst machen? @

Mittlere Unternehmen mit bis zu 30 Mitarbeitern geben jahrlich durchschnittlich
11.000€ fir Marketingmaf3nahmen aus, wovon 10-20% auf Social Media fallen.

Kosten flr eine Werbeagentur flr Social Media betragen durchschnittlich
1.000€ bis 20.000€ monatlich
Einzelne Angebote mit geringem Leistungsumfang starten bei 200-300€

Ein grol3es Budget ist flir einen professionellen Auftritt jedoch nicht notwendig.
Kleine Social Media Prasenzen sind bereits mit einzelnen Teilzeitstellen ohne Agentur oder tiber
Personenstunden der zentralen Marketingabteilung durchfiihrbar

. August-Wilhelm O
Hootsuite, 2019 Scheer Institut OO



PLANEN, DELEGIEREN UND PRUFEN

$

Gibt es eine Person, die die Verantwortung flir Social Media Gbernehmen kann, dann... Q

Klar kommunizieren:
Wer, wann, wo, wie oft, welche Themen: Einen Redaktionsplan erstellen*

Verantwortlichkeiten festlegen bei mehreren Beteiligten:
Wer hat die Verantwortung fir welche Kanale/ Bereiche? Wer hat die Verfligung Gber Kanale/ Postings?

Erfolge gegenprifen und ggf. Content, Postingzeiten, o0.3. andern,

Learning by doing: Werden durch den gespielten Content Likes erreicht, Follower gewonnen,
Mitgliederzahlen erhéht, Teilnehmer fur Events gefunden? Melden sich mehr Engagierte?

* Bei dem Verd6ffentlichen von Fotos (v.a. von Personen) rechtliche Hintergriinde beachten August-Wilhelm OO
Scheer Institut O




ERSTE FOLLOWER UND LIKES ERREICHEN Beispiel:

Schritt 1: Social Media Plattform festlegen
B MUY

Schritt 3: Welche Art von Personen suchen Sie als

neue Mitglieder?

Eltern, die ihre Kinder fiir das Tanzen begeistern und anmelden

Kinder und Jugendliche Karnevalsinteressierte

Potenzielle Helfer und Freiwillige Lustige Menschen

- Dies ist ein guter Start lhre Zielgruppe zu finden
Schritt 2: Was lieben Sie selbst an Ihrer Arbeit?

Was kdnnte Leuten gefallen, die noch kein Mitglied sind? Gibt

es zurzeit Trends? Was sollten Sie auf keinen Fall posten? Schritt 4: Wo sind diese Personen in lhrer regionalen

Umgebung am meisten unterwegs? Gibt es Facebook
\/ X Gruppen 0.3., die beliebt sind?
Das Miteinander der Mitglieder Fotos von Mitgliedern ohne Erlaubnis
Tanzabende Besondere Figuren Vollstindige Tinze vor Saisonstart Wasgau Haltestelle Schwimmbad der Gemeinde
Kindergruppen Kostlime Verletzungen Langweilige Texte Grundschule Hutte am Spielplatz Kirmes
Facebook-Gruppe XX Tennisverein Weihnachtsmarkt
- Welche kreativen Ideen fir Content entstehen hieraus?

zB. ,Mitglieder verkleiden sich und sagen Hallo zum Start der - An den beliebten Orten kénnten Sie erste Aushange
Session’, Einblicke in die Kostimerstellung, Updates fiir Tanzabende  platzieren und fiir Ihren Social Media Auftritt werben

August-Wilhelm OO
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RECAP: SOCIAL MEDIA MIT KLEINEM BUDGET?

.... macht nichts!

Es gibt eine Reihe an Ideen, die Sie durch Investition von ein paar Personenstunden realisieren kdnnen:

Veranstaltungen und Aktionen bewerben

Spenden generieren

Mitglieder und potenzielle Mitglieder auf sich aufmerksam machen (z.B durch Postings zu Alltaglichem)

Mitglieder werben bspw. durch Verlinkung von Social Media auf die Webseite oder Geschenkaktionen

Stellen ausschreiben und Arbeitsplatz fir neue Mitarbeiter attraktiver machen

[...]

Haben Sie andere kreative ldeen oder probieren bereits etwas aus?
Lassen Sie uns diskutieren ©

August-Wilhelm OO
Scheer Institut O



WIR BEGLEITEN SIE IN IHRE DIGITALE ZUKUNFT!

CONTACT US

August-Wilhelm Scheer Institut
fiir digitale Produkte und Prozesse

Michelle Weber

Uni Campus Nord 1 .. )
Digital Associate
66123 Saarbriicken

Mail: michelle.weber@aws-institut.de
Saarland, Germany

O OO

www.aws-institut.de
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http://www.aws-institut.de/

IHRE FRAGEN: PLANUNGSTOOLS FUR SOCIAL MEDIA

Die folgenden Tools stellen eine begrenzte Auswahl am Markt dar.

Aufgrund unserer Anbieterneutralitat sprechen wir keine explizite Empfehlung aus.

S buffer O Loomly

agorapulse
§ Hootsuite:
(/) Blog2Social ®Sendible
Q SOCIALPILOT
‘ Promo
i a Republic
sproutsocial

MeetEdgar

August-Wilhelm OO
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IHRE FRAGEN: SOCIAL MEDIA AGENTUREN

Die folgenden Agenturen stellen eine begrenzte Auswahl am regionalen Markt dar.

Aufgrund unserer Anbieterneutralitat sprechen wir keine explizite Empfehlung aus.

SAR.Agentur HDW
@ mabadesignl

webdesign & online marketing agentur

STIEBEL.CREATION

AGENTUR FUR KREATIVES MARKETING

CLEMENSMEDIA

P~ -
for.mot
(9) or.motion

digitale kommunikation
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