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Der konzeptionelle Rahmen des Besorgungsmanagements

Das Besorgungsmanagement ist eine Methodik, die zur Bewaltigung komplexer,
schwieriger Lebenssituationen von Menschen zum Einsatz kommt. Ihr liegt eine
bestimmte Strategie zugrunde, die im Bewaltigungsprozess fur eine effektive und
effiziente Produktion von Wohlfahrt sorgt. Sie kniipft mit spezifischen Verfahren
und Instrumenten an das personliche Lebensmanagement der Menschen an und
rustet verlorengegangene Fahigkeiten und Kompetenzen zu. Das befahigt sie,
ihre Angelegenheiten wieder eigenstdndig zu besorgen und souveran in ihren
Lebenszusammenhdngen mitzuwirken. Die Zurlistungsfunktion des
Besorgungsmanagement ist ausschlieBlich auf das Innere der Menschen
gerichtet. Sie entfaltet ihre Wirksamkeit auf allen Ebenen ihres Lebens und setzt

ihr Bemuhen um gesundheitliches und soziales Wohlergehen fort.

1. Das Lebensmanagement als Ankniipfungspunkt

,Das Leben in den Griff bekommen" sagt der Volksmund. Die Soziologie spricht
von individueller Lebensflihrung und die Managementlehre vom
Selbstmanagement oder Lebensmanagement. Gemeint ist die Art und Weise wie
Menschen ihr alltdgliches Leben bewadltigen und es praktisch gestalten. Leben ist
eine aktive Konstruktion der Menschen und an ihre Fahigkeiten gebunden, die sie
bei der Besorgung ihrer Angelegenheiten in Auseinandersetzung mit ihren
Verhaltnissen entwickeln. Weil sich das Leben nicht isoliert ,,im stillen
Kammerlein" vollzieht, sondern in duBeren Strukturen, gehort ihnen die
individuelle Lebensflihrung nur bedingt. (Wikipedia, Lebensflihrung, 2016). Sie
muss sich an gesellschaftliche Prozesse und Anforderungen anpassen. ,Die
Problematik individueller Lebensfuhrung findet ihre Entsprechung in der
Durchfiihrung der gesellschaftlichen Lebensprozesse insgesamt.™ (Wendt 1990,
S. 120)

.Ich bin Familienmanagerin" strahlt eine junge Frau selbstbewusst in die
Fernsehkamera. , ich manage ein kleines Familienunternehmen®. Eine kurze
Filmsequenz zeigt die Frau daraufhin inmitten einer tobenden Kinderschar als
Organisatorin einer Geburtstagsfeier. In einer anschlieBenden Szene chauffiert

sie Sohn und Tochter in die Schule und verabschiedet die Kleinen mit einer
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firsorglichen Geste in den Unterricht. Ein weiterer Schnitt und die
Zuschauer/innen konnen die Frau in einem eleganten Abendkleid bei der
Einweisung des Babysitters beobachten, bevor sie mit ihrem Partner entspannt
die Wohnung verlasst. Die Szenen gehdren zur Werbung eines bekannten
Versicherungsunternehmens, die vor einigen Jahren in den Werbeblocks
verschiedener Fernsehsender zu sehen war. Was damals als Werbegag gemeint
war und eher zum Schmunzeln Anlass gab, ist heute , gefthlte™ Normalitat
geworden. Das Management, das friher nur der Fihrung von
Wirtschaftsunternehmen vorbehalten war, hat langst Einzug in unser
personliches und soziales Leben gefunden. Begriffe wie Selbstmanagement,
Krisenmanagement, Zeitmanagement oder Versorgungsmanagement pragen
inzwischen unsere Alltagssprache. Wir sind zu Manager/innen unseres Lebens
geworden. Die Anpassung alltéglicher Lebensfiihrung an die Steuerung
gesamtgesellschaftlicher Lebensprozesse ist auf die gewachsenen Anforderungen
zurtckzufthren, die die soziale Umwelt an unsere Daseinsvorsorge stellt.
Gesellschaftliche und wirtschaftliche Entwicklungen férderten die Zunahme von
Mdglichkeiten, Angeboten und Gelegenheiten. Der Abbau staatlicher Flrsorge
und die Ausdifferenzierung und Vermarktlichung sozialer Leistungen trugen dazu
bei. Parallel zur Varietat wuchs die Komplexitat der Zusammenhange, in denen
wir unser Leben fihren und unsere Angelegenheiten besorgen. (Wendt 1999,S.
120). Der Anstieg von Komplexitdt brachte einen Verlust an Transparenz und
Uberschaubarkeit in den gesellschaftlicher Strukturen mit sich und verursachte
eine Ausweitung staatlicher Steuerung. Seither bestimmen immer mehr
blrokratische Verfahren und Regulierungen unseren Lebensalltag. Sie
erschweren uns zunehmend den Zugang zu den gesellschaftlichen Ressourcen
und Moglichkeiten und verlangen uns ein hohes MaB an Sachkenntnis,
Handlungsfahigkeit und Durchsetzungsvermégen ab. Die Nutzung gewonnener
Freirdume und Ressourcen potenziert auch die personliche und soziale
Verantwortung, die wir flr unsere Lebensweise ibernehmen mussen. Peter
Drucker, einer der bedeutendsten Vertreter der Managementlehre, beschrieb
unser Zeitalter als einen gesellschaftlichen Lebensabschnitt mit noch nie
dagewesenen persdnlichen und beruflichen Méglichkeiten. Diese
Wahlmoglichkeiten erforderten allerdings auch, so der Wissenschaftler, die
Ubernahme von Verantwortung fiir die eigene Entwicklung und personliche Reife.

(https://de.wikipedia.org/wiki/Selbstmanagement, 2017)
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Das Leben muss immer stiarker gemanagt werden

Das moderne Leben ist mit einfachen Bordmitteln nicht mehr zu meistern. Unter
den Bedingungen komplexer Verhdltnisse muss der Prozess der Lebensgestaltung
geplant, organisiert und kontrolliert werden. Dieses System von abgestimmten
Vorgehensweisen wird in der Wissenschaft als Management bezeichnet. Kommt
es im personlichen Leben zum Einsatz, sprechen wir von einem Selbst- und
Lebensmanagement. (Wendt 1990, S. 121) Im 6kosozialen Verstandnis fihren
wir unseren Haushalt in eigener Regie und besorgen unsere Angelegenheiten
eigenverantwortlich. Wir gestalten und steuern unseren Lebensalltag und unser
soziales Zusammenleben bewusst. Wir versorgen uns und unsere Familien, wir
regeln die Pflege unserer Eltern, organisieren den Familienurlaub und die
Ausbildung unserer Kinder. Wir steuern unseren beruflichen Werdegang und
planen den dafur erforderlichen Zeit- und Mitteleinsatz. Wir schatzen unsere Lage
ein, verfolgen Ziele und entwickeln Strategien flr deren Realisierung. Wir
meistern gesundheitliche und soziale Krisen, ergreifen Chancen, setzen
personliches Know-how ein und nutzen gesellschaftliche Ressourcen, treffen
Entscheidungen und handeln mit Verantwortung, um unsere Lebensziele zu
verwirklichen und Lebensqualitdt zu erzeugen. Wir kontrollieren den Fortgang
unseres Lebens und modifizieren unser Handeln, wenn der Lebensentwurf in
Frage steht. Auf diese Weise besorgen wir in einer komplexen Umwelt unsere
Angelegenheiten. Wir managen in Wechselwirkung mit unseren Verhaltnissen
unter Einsatz personlicher und gesellschaftlicher Ressourcen und Moglichkeiten
unser Leben und sorgen fir unser gesundheitliches und soziales Wohlergehen

und das unsererFamilien.

Wenn das Lebensmanagement aus der Bahn gerat

Nach MaBgabe des Betreuungsgesetzes unterstitzt Betreuung Menschen, die ihre
Angelegenheiten nicht mehr selber besorgen kénnen, weil ihr eigenes
Lebensmanagement aus der Bahn geraten ist. Krankheit und Behinderungen
beeintrachtigen oder reduzieren ihre manageralen Fahigkeiten. Die Storungen
der internen Disposition fiihren zu einem Kompetenzverlust und bringen die

Menschen in eine prekare Lebenslage. Die unmittelbaren Folgen einer gestorter
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Fahigkeiten sind untibersehbar. Sie werden in der Offentlichkeit als Fehlverhalten
wahrgenommen und erzeugen Zurlickweisung statt Hilfsbereitschaft. Die
mittelbaren Folgen treten eher schleichend zutage. Versorgungsdefizite, Briiche
in den sozialen Beziehungen, Stérungen am Arbeitsplatz, Riickzugsverhalten und
allmahlicher Verlust von Alltagskompetenz sind das Ergebnis einer
eingeschrankten Entscheidungs- und Handlungsfahigkeit und eines reduzierten
Verantwortungsbewusstseins. Besonders tragisch ist, dass den Menschen mit
Storungen der Internen Disposition (InD) der Zugang zu den sozialen Leistungen
und Diensten des Gemeinwesens versperrt bleibt, obwohl sie sich haufig in
lebensbedrohlichen Situationen befinden und daher vorrangig auf Hilfe
angewiesen sind. Wenn sie dennoch den Weg in die Beratungsstellen sozialer
Dienste oder in die Aufnahmestationen von Kliniken finden, stoBBen sie
mehrheitlich auf Unverstdndnis, weil sie ihre Beweggriinde und Winsche nicht in
Worte fassen und nach auB3en tragen kdnnen. Sie erleben Ablehnung, weil sie in
ihrer kritischen psychischen Verfassung nicht bemachtigt sind, ihren
personlichen Hilfebedarf einzufordern und Verantwortung fur die Besserung ihrer
Lebenssituation zu Gbernehmen.

Menschen mit Stérungen der InD und einem eingeschrankten Selbst- und
Lebensmanagement haben einen Bedarf an Besorgungsleistungen, weil nur
sie unter Zuhilfenahme besonderer Verfahren die gewiinschte Wiederherstellung
von Selbstsorgekompetenz gewahrleisten und fur die souverane Mitwirkung der
Menschen in der Gesellschaft sorgen konnen. Sie sind mit den
Versorgungsleistungen der Sozialgesetzgebung nicht zu kompensieren. (Roder
2013)

2 Die Wirkungsweise des Besorgungsmanagements

Die Besorgungen, die Menschen zur Aufrechterhaltung und Gestaltung ihres
Lebens unternehmen, sind in den letzten Jahren komplexer geworden. Sie
mUssen geklart, geplant, organisiert und oft in Koordination mit anderen
Personen, Stellen und Institutionen durchgefiihrt und von ihnen verantwortet
werden. Diese Entwicklung verlangt ihnen bei der Besorgung ihrer
Angelegenheiten managerale Fahigkeiten und Selbstsorgekompetenz ab.
Sind die Fahigkeiten durch Krankheit und Behinderungen gestért und die

Roder/Forter-Vondey, Hamburg 2017



I Der konzeptionelle Rahmen des Besorgungsmanagements

Kompetenz abhanden gekommen, tritt die Betreuung auf den Plan. In
schwierigen Lebenssituationen knipft sie mit ihrer Besorgungsarbeit an die
vorhandenen Fahigkeiten und Kompetenzen der Menschen an und ristet das zu,
was ihnen zur Uberwindung der Situationen und zur Besorgung ihrer
Angelegenheiten an interner Ausriistung fehlt. ,,Die Besorgung ist manageraler
Natur und erfordert in ihrem Ablauf Umsicht, Organisation, Vorbereitung,
Planung und Kontrolle. Es bleibt der Kompetenz der Betreuer/innen Uberlassen,
die Besorgung im Einzelfall angemessen zu gestalten.™ (Wendt 2014, S.41) Es ist
daher naheliegend, dass Betreuung auf ein managerales Besorgungskonzept
zurlickgreift. Das Besorgungsmanagement bedient sich einem speziell
entwickelten Zurilistungskonzept, das der rechtlichen Konstruktion der
Unterstitzten Entscheidungsfindung zur praktischen Anwendung verhilft und
seine Funktionalitat gewahrleistet. Zentrale Bestandteile des Konzeptes sind die

Zurustungsverfahren und -instrumente der UEF. (Roder 2016)

Das Zuriistungskonzept verhilft der rechtlichen Konstruktion der
Unterstiitzten Entscheidungsfindung zur praktischen Anwendung

Die Zurustungsfunktion des Besorgungsmanagement wirkt nach innen in den
Menschen hinein. Die Verfahren sind daher nur in einer direkten personlichen
Zusammenarbeitsbeziehung anzuwenden. Eine Zurlistung tber Dritte bleibt
wirkungslos oder fihrt zu einem Verlust an Qualitat. Zuerst wird das interne
Disponiertsein der Menschen in den Blick genommen. Erfasst werden die
Fahigkeiten und Kompetenzen, Uber die sie aktuell verfligen und die ihnen bei
der Bewadltigung ihrer schwierigen Lebenssituation helfen kénnen. Denn flr die
Qualitat des Bewadltigungsprozess ist ein aktives Verhalten der Menschen
nltzlicher als Passivitdt, Gesprachsbereitschaft vorteilhafter als Verweigerung,
Erfahrung lohnender als Ratschlage und Motivation wirksamer als Verzweiflung.
Es gehort in den Verantwortungsbereich der Besorgung, flr den Zufluss
personlicher Ressourcen in den gemeinsamen Bewaltigungsprozess zu sorgen.
Die Gewahrleistung stellt ein wichtiges Qualitatsmerkmal der
Wohlfahrtsproduktion dar.

Die aktuelle innere Verfassung der Menschen ist die Ausgangslage fur das
Besorgungsmanagement. In den gemeinsamen Gesprachen werden jene
Fahigkeiten zugerdlstet, die nur unvollstandig vorhanden sind oder fehlen, weil

sie in den emotional belastenden Situationen nicht mehr zur Verfligung stehen.
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Auf diese Weise initiiert die Zurtistungsfunktion die eigenstandige
Biografiearbeit. Sie bahnt sich den Zugang zu den personlichen Erfahrungen
der Menschen und spirt ihre Wiinsche, Anliegen, Vorhaben und Ziele auf, in dem
sie emotionale und kognitive Hindernisse aus dem Weg raumt. Damit hilft sie
ihnen, sich der problematischen Situation anzundhern und sie in ihren
Dimensionen und Folgen wahrzunehmen. Bei der Folgenabwéagung wird nicht nur
die eigene Lage ins Visier genommen, sondern auch das persodnliche Umfeld
einbezogen. In dieser Phase lasst sich schon fachlich ermessen, in welchem
Umfang Wahrnehmungsfahigkeit, Realitatssinn und Verantwortungsbewusstsein
beim Menschen vorhanden ist.

Zu den Zurlstungsverfahren der UEF gehort die Bildung einer Arbeits
Hypothese. Sie wird auf der Basis gewonnener biografischer Daten erstellt und
nimmt den Weg flr die Bewaltigung der Situation und die Losung des Problems
vorweg. Die Hypothese verlangert das Ergebnis interner Biografiearbeit nach
auBBen und bringt damit das Personliche der Menschen, das durch ihre
Erfahrungen, Wiinsche und Ziele gepragt ist, im Bewaltigungsprozess zur
Geltung. Sie wird dokumentiert und fungiert als Besorgungsleitfaden oder
Steuerungsinstrument. In der Phase der Entscheidungsfindung wird an ihr und
mit ihr gearbeitet. Durch die Einbeziehung externer fachlicher Meinungen und
Einschatzungen des personlichen Umfelds bildet sie eine qualifizierte Grundlage,
auf der die gemeinsame Entscheidung gefunden und getroffen werden kann. Je
geringer die Mitwirkungsmdaglichkeiten der Menschen an der
Entscheidungsfindung sind, desto gréBer wird die Verantwortung, die im
Zuristungsprozess Ubernommen werden muss. Ist das Wohlergehen in Gefahr
wird auf der Basis der ermittelten biografischen Daten mit beruflicher
Verantwortung entschieden und gehandelt. In solchen Situationen sind
Fehlentscheidungen nicht ausgeschlossen. Zur Minimierung von fachlichen
Fehlern kommt im Zurlstungsprozess ein Risikomanagement zum Einsatz.

Es hilft die Risiken zu identifizieren und sie hinsichtlich ihrer
Eintrittswahrscheinlichkeit und ihren moglichen Auswirkungen zu analysieren.
Damit sichert Betreuung mit Hilfe der Zuridstungsverfahren der UEF die
souverane Mitwirkung der Menschen an der Bewaltigung ihrer schwierigen
Lebenssituation. Sie helfen die inneren Positionen der Menschen in ihre
AuBenbeziehungen zu Ubertragen und verleihen ihnen die erforderliche Macht

und die erforderlichen Mittel auf den Bewaltigungsprozess Einfluss zu nehmen.

Roder/Forter-Vondey, Hamburg 2017



BN Der konzeptionelle Rahmen des Besorgungsmanagements

Sie wirken auf diese Weise durch das Innere der Menschen bis in die Gesellschaft

hinein und eréffnen ihnen die Zugénge zu den gewahlten Hilfen.

Das Zuriistungskonzept der UEF verleiht den Menschen die Macht und

die Mittel souverédn auf den Bewidltigungsprozess Einfluss zu nehmen

Die Zuristungsverfahren haben keinen ersetzenden Charakter. Die Biografie der
Menschen wird nicht ersetzt oder erganzt. Es werden keine Motive in Frage
gestellt, keine Lebensentwiirfe bewertet und keine Krankheitsursachen
ergrindet. Es wird nicht therapiert und nicht behandelt und damit nicht in die
Biografie der Menschen eingegriffen. Auftrag des Betreuungsgesetzes ist es, das
Personliche der Menschen unverandert und authentisch in ihren personlichen
Lebenszusammenhdngen zur Wirkung zu bringen. Mit der speziellen Methodik
des Besorgungsmanagements werden die Menschen befahigt, ihre

Angelegenheiten wieder selbstandig und ihrem Wohl entsprechend zu besorgen.

Fachliche Standards schaffen Vertrauen und Wertschatzung

Die Verantwortung, die der Berufsstand fur die Gewahrleistung von
Selbstbestimmung und Wohlergehen tibernimmt, stellt hohe Anforderungen an
das berufliche Handeln. Er muss die fachlichen Verfahrensweisen zwar an der
Individualitdt des einzelnen Menschen ausrichten, darf ihren Einsatz aber nicht
der Beliebigkeit preisgeben. Vertrauen und fachliche Anerkennung erfahrt er nur
dann, wenn er sie der Offentlichkeit zugénglich macht und sie mit fachlich
abgestimmten, einheitlichen Verfahrensregeln verbindet. Erst dann kdnnen die
Menschen und ihre Angehdrigen sicher sein, dass ihre Individualitdt gewahrt und
ihr Wohlergehen erhalten bleibt. Politik und Justiz kénnen sich bundesweit auf
die Qualitdt von Besorgungsleistungen verlassen. Arzt/innen,
Sozialarbeiter/innen, Therapeut/innen, Jurist/innen und Pfleger/innen haben die
Moglichkeit, das eigene berufliche Handeln auf das Besorgungshandeln
einzustellen und Anschlussfahigkeit herzustellen. Erst die Standarisierung der
UEF-Zuristungsverfahren garantieren Wirksamkeit und Qualitat der

Besorgungsarbeit.
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3. Die Reichweite des Besorgungsmanagement

Im okosozialen Verstéandnis agieren und handeln wir nicht nur im engen Rahmen
unseres ,Haushalts™. Wir sind auch Teilhaber/innen an der Gesellschaft und
wirken als handelnde Personen auf ihren verschiedenen Ebenen mit. Wir nehmen
Einfluss auf unser personliches Umfeld und gestalten unsere Beziehungen zu
Angehdorigen, Partner/innen, Freunden und Nachbarn. Wir haben teil am
Gemeinwesen, nutzen oOffentliche Verkehrsmittel, Bildungsangebote, Wohnraum
und humandienstliche Versorgungsleistungen und bringen persoénliche Leistungen
und Kompetenzen in die Gemeinschaft ein. Auf (bergeordneter Ebene mischen
wir uns mit unseren Ansichten und Aktivitaten in das wirtschaftliche, politische
und kulturelle Leben ein und gestalten die gesellschaftlichen Verhaltnisse mit.
Dieser lebenswichtige wechselseitige Prozess zwischen Mensch und Umwelt wird
beeintrachtigt, wenn sich Krankheit oder Behinderung stérend auf unserer
inneres Disponiertsein auswirkt, unsere manageralen Fahigkeiten auBer Kraft
setzt und unser Verantwortungsbewusstsein unterdriickt. Dann werden wir in
unserer Umwelt nicht mehr ernst genommen. Uns wird die Zustandigkeit fur die
Besorgung unserer Angelegenheiten abgesprochen und wir verlieren

gesellschaftliche Zugange und Einflussmdglichkeiten.
Das Besorgungsmanagement operiert auf allen Beziehungsebenen

Das Besorgungsmanagement operiert mit den Zurlstungsverfahren der UEF auf
allen Beziehungsebenen der Menschen. Es beeinflusst ihr Denken und Handeln,
wirkt in ihre personlichen und sozialen Beziehungen hinein und berihrt auch die
ubergeordneten gesellschaftlichen Strukturen. Das Besorgungsmanagement
startet in der direkten Zusammenarbeit mit den Menschen. In der Fachsprache
wird die personliche Zusammenarbeitsbeziehung als ,Fallebene" bezeichnet. Im
Managementverstandnis ist sie die ,Mikroebene™ oder Produktionsebene, denn
hier findet das berufliche Handeln statt und hier wird Selbstsorgekompetenz
produziert, mit dem Ziel, gesundheitliches und soziales Wohlergehen der

Menschen zu gewahrleisten.

Besorgungsarbeit vom Kiichentisch ist nicht mehr zeitgeméan
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Die Produktion erfolgt nicht im leeren Raum. Das Besorgungsmanagement wird
mit seinen spezifischen Zurlstungsverfahren in Betreuungsunternehmen
gesteuert und qualitativ abgesichert. Das Unternehmen stellt im Sinne der
Managementtheorie die ,Mesoebene" oder betriebliche Steuerungsebene dar.
Die Qualitat der Besorgungsleistung ist von professionellen
Produktionsbedingungen abh&ngig. Besorgung vom ,Kiichentisch" ist nicht mehr
zu verantworten, weil die Anforderungen an das Wissen und das fachliche Know-
how in den letzten Jahren gestiegen sind. Besorgungsarbeit muss unter
betrieblichen Rahmenbedingungen geplant, gesteuert, organisiert, evaluiert und
weiterentwickelt werden. Dazu bendtigen die Berufsinhaber/innen neben einem
Fachwissen und einer fachlichen Managementkompetenz auch eine betriebliche
Managementkompetenz. Die Komplexitdt der Besorgungsarbeit erfordert eine
fachlich qualifizierte Verwaltung, ein professionelles Kommunikationsnetz,
aufeinander abgestimmte betriebliche Verfahren und eine innerbetriebliche
Weiterbildung. Der Einsatz dieser Produktionsfaktoren muss tberlegt und
koordiniert werden, um die Qualitat der Produktion zu gewdhrleisten. Es sind die
groBen Betreuungsunternehmen, die momentan die Wissensbasis und das Know-
how des Berufs sichern, solange er nicht tiber eine Ausbildung verfligt und eine
Hochschulanbindung hat.

Professionelle Produktionsbedingungen stellen einen barrierefreien Zugang zum
Besorgungsangebot her. Barrierefreiheit bedeutet neben der Bereitstellung
raumlicher Moglichkeiten vor allem die Zusicherung transparenter und fairer
Produktionsverfahren. Ein zentraler Aspekt von Fairness ist die Orientierung der

Besorgung an den personlichen Praferenzen und Anliegen der Klientel.

Die Zuriistungsverfahren steuern auch die AuBenbeziehungen

Die Zurustungsverfahren der UEF sind nicht nur in der Innenbeziehung zum
Menschen wirksam. Sie haben auch eine steuernde Funktion in seinen
AuBenbeziehungen. Die duBere Beziehungsebene des Betreuungsmanagements
wird als ,Makroebene" bezeichnet. Sie ist die gesellschaftliche
Austauschebene, auf der zwischen den Menschen und der Gesellschaft
Leistungen ausgetauscht werden. Sie flieBen in Form von personlichem Kénnen
und Wissen und gesellschaftlichen Leistungen in die Wohlfahrtsproduktion ein.

Auch wenn die Besorgungstétigkeit in der Offentlichkeit immer wieder den
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Anschein eines Beschaffungs- oder Versorgungsmanagements erweckt, werden
keine Wohnungen herbeigeschafft, keine finanziellen Mittel bereitstellt und keine
Arbeitsplatze besorgt. Im Zentrum des Besorgungsmanagements steht die
Beschaffung von Macht, Fahigkeit und Zustandigkeit, mit der die Menschen ihre
personlichen Anliegen und Bedarfe in die Gesellschaft einbringen und flr die sie
Leistungen des Gemeinwesens in Anspruch nehmen kénnen. Die gewahrte
Leistung kann dann die Bereitstellung einer Wohnung sein, die Gewahrung einer
Erwerbsminderungsrente, die Bewilligung einer medizinischen Behandlung oder

das Angebot einer MaBnahme zur Teilhabe am Arbeitsleben.

Ebenen des Besorgungsmanagements

Mikro-Ebene oder Fallebene

die Produktionsebene des
Besorgungsmanagements . Hier
findet das Besorgungshandeln statt

Makro-Ebene oder
gesellschaftliche Ebene

die Austauschebene des
Besorgungsmanagements. Hier werden
Leistungen ausgetauscht

Meso-Ebene oder
Unternehmensebene

die betriebliche Steuerur
Besorg

B bene des
B gements

Hier wird das berufliche Handeln gesteuert

A Roder - April 2016

Auf der Austauschebene entwickelt das Besorgungsmanagement seine
Anschlussfahigkeit an gesellschaftliche Handlungsfelder, die fir die
Aufrechterhaltung oder Wiederherstellung ihres Wohlergehens von Bedeutung
sind. Hier werden Zugange geschaffen, Gemeinsamkeiten entwickelt,
Widerstande (berwunden, Positionen konkretisiert und Schnittstellen definiert.
Auf dieser Ebene liegen die Ressourcen flr die Ausbildung der Fachlichkeit. Sie
ist der Ort, an dem sich die Betreuung mit ihren spezifischen
Zurustungsverfahren der UEF etabliert, ihr Alleinstellungsmerkmal entwickelt und
Wertschatzung erfahrt. Wichtigster Ausdruck dieses Prozesses ist die

Veroffentlichung fachlicher Besorgungsstandards. (Roder 2014)
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Auf der gesellschaftlichen Austauschebene sichert das Besorgungsmanagement
die souverdne Mitwirkung der Menschen in allen gesellschaftlichen Bereichen ab.
Damit erflllt Betreuung die Forderung der UN-Behindertenrechtskonvention, fur

eine volle und wirksame Teilhabe (full and efective Partizipation) zu sorgen.

Besorgung als iiberindividuelle Aufgabenstellung

Betreuung setzt sich nicht nur flir die Besserung individueller Lebensbedingungen
ein, sondern verfolgt auch eine lberindividuelle Aufgabenstellung. (Wendt 2010)
Sie muss daflir Sorge tragen, dass sich die gesellschaftlichen
Teilhabemaglichkeiten von Menschen mit Stérungen der InD insgesamt
verbessern. Die Uberindividuelle Aufgabenstellung obliegt nicht einzelnen
Betreuer/innen. Es gehort zur Aufgabe des Berufsverbandes und seiner Gremien
sich auf bundes- und landespolitischer Ebene flir die Rechte der Menschen mit
Storungen in der InD einzusetzen und flr den Ausbau von Teilhabemaoglichkeiten

zu sorgen.
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